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TERE N228/2023/SCCC/CGAF-MUZ/MUZ-DAP/MUZ/IFSULDEMINAS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DEMANDA: SOFTWARES E APLICATIVOS; E TELEFONIA DIGITAL

1-DO OBIJETO

1.1 - OBJETIVO OU FINALIDADE

1.1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto quantificar, especificar e definir as condi¢bes para a
eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de software em atendimento a
demandas de setores especificos e eventual aquisicio de equipamentos de telefonia local para prover/manter a
disponibilidade de ativos dos Circuitos de Telefonia das Unidades; assegurando a manutenc¢do de recursos de TIC
essenciais a continuidade das atividades administrativas; bem como as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas - IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho,
Campus Machado e Inconfidentes.

2 - DA DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC E DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

2.1 - REFERENCIAS DA DESCRICAO E QUANTITATIVOS
Estd especificado no Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitarios e totais;

2.2 - ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADO

2.2.1 Se realizado o pedido de fornecimento pela Contratante a licitante vencedora, aquela deverda obedecer, pelo
menos, ao lote minimo de aquisicdo, que sera de 10% (dez por cento) da quantidade prevista para o item
referente a localidade solicitada.

2.2.2 A Instituigdo ndo estd obrigada a firmar as contrata¢des de todos os itens licitados, bem como de todo
guantitativo licitado em cada item.

2.2.3 Muitas vezes, o Sistema Integrado de Descentralizagdo de Crédito (SIDEC), através do qual sdo langados os
itens constantes no Termo de Referéncia do Edital de licitagdo, para disponibilizar inclusdo da proposta por parte
dos fornecedores, ndo possui descricdo compativel com a dos produtos a serem adquiridos; por isso,
sao registrados utilizando-se sindbnimos, genéricos ou similares. Deve ser considerada, sempre, a descri¢do
completa dos itens, constante neste Termo de Referéncia.

2.2.4 A Cotagdo de pregos, unitdrios e totais, deve ser feita em moeda nacional, em algarismo numérico e por
extenso, com, no maximo, 02 (duas) casas decimais apds a virgula (ex: RS 0,01), observando-se as especificacdes
necessadrias, presumindo-se, conforme exigéncias do Edital, estarem inclusos os encargos que incidem ou venham
a incidir sobre o objeto licitado, incluindo-se, todas as despesas que influam no custo, tais como: impostos, taxas,
transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e os demais énus diretos.

3 - DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 - DA CONTEXTUALIZAGCAO DA JUSTIFICATIVA

3.1.1 Esta aquisi¢cdo/contratacdo tem por finalidade atender a demanda por recursos de TIC, equipamentos e
servigos (ativos de telefonia e solugGes de software); necessidades levantadas (algumas especificas e outras
comuns) em todas as Unidades da Instituicdo, cujo atendimento ird assegurar a continuidade das atividades



administrativas; bem como das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

3.1.2 Trata-se de processo de compras compartilhadas envolvendo o Campus Machado e Inconfidentes do
IFSULDEMINAS; tendo o Campus Muzambinho como UASG GESTORA. Portanto os demais Campi participam deste
processo de contratacio como ORGAOS PARTICIPANTES de registro de precos e as respectivas justificativas
pertinentes a cada demanda encontram-se nos

respectivos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), os quais fardo parte do processo de licitagdo. Sendo assim, este
Termo de Referéncia contempla também os quantitativos os Campus Machado e Inconfidentes (participantes) e o
Campus Muzambinho (gerénciador).

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.2.1 Esta demanda esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes 2021-2023 assim
como no PAC

2023. Neste caso e por se tratar de varios itens, os mesmos serdo identificados no item de especificagGes.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

3.3.1 Espera-se com esta aquisicdo/contratacdo atender a demanda por recursos de TIC equipamentos e servigos
(ativos de telefonia e solugBes de software); necessidades levantadas (algumas especificas e outras comuns) em
todas as Unidades da Institui¢do, cujo atendimento ird assegurar a continuidade das atividades administrativas;
bem como das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.4.1 Os itens que compdem esta demanda enquadram-se como bens e servicos comuns, nos termos do paragrafo
nico do artigo 12 da Lei 10.520/02 e o paragrafo segundo ao artigo 22 do Decreto 5.450/05, por possuir padrdes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificacdes usualmente encontradas no mercado.

3.4.2 Sendo assim, a licitacdo serd na modalidade pregdo eletronico e do tipo registro de precos e para que o
principio do parcelamento seja observado a adjudicacdo se dara por item, sem prejuizo da solu¢do como um todo.

4 - DOS REQUISITOS DA SOLUCAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1 Atender a demanda por recursos de TIC, equipamentos e servigos (ativos de telefonia e solugbes de
software); necessidades levantadas (algumas especificas e outras comuns) em todas as Unidades da Instituicdo,
cujo atendimento ira assegurar a continuidade das atividades administrativas; bem como das atividades de
ensino, pesquisa e extens3o.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1 Esta contratagdo ndo requer capacitagdo, visto que os recursos humanos de Tl da Instituicdo ja sdo
capacitados para instalagdo, suporte técnico e manutengdo dos recursos a serem contratados.

4.2.2 Excegdo feita apenas a algumas solugbes de software que serdo, oportunamente, detalhadas no tépico de
especificagbes e/ou nos respectivos ETPs.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS
4.3.1 Para esta contratagao deverdo ser observados os seguintes normativos legais:

o Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administra¢do Publica e da outras
providéncias;

o Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

o Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacgio pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagbes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

o Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administra¢do Publica - CISAP;



e Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administra¢do Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 3 de abril de 2011: Dispde sobre o processo de contrata¢do de
SolugBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes - TIC pelos drgdos e entidades do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal;

e Portaria n® 372/2017: Institui a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢Bes (POSIC) do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

e Lei 9.609/1998: Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializag¢do no Pais, e da outras providéncias.

4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada deverd, também, observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. Devera ser
observado, também e em relagdo aos produtos a serem fornecidos, a Diretiva Europeia RoHS (Restri¢do de Certas
Substancias Perigosas) que proibe que certas substancias perigosas sejam usadas em processos de fabrica¢do de
produtos como cadmio, mercurio e chumbo.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE
Os requisitos de manutengdo e suporte, quando aplicaveis, estdo determinados na especificagdo de cada item
e relacionados no Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitarios e totais.

4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS

Trata-se de contratagdo através de registro de precos e o IFSULDEMINAS emitird nota de empenho em
tempo oportuno e de acordo com a disponibilidade de or¢amento. O prazo de entrega sera de 60 (sessenta) dias
corridos apds a emissdo de notificagdo para entrega. SituagOes excepcionais serdo consideradas a época da
emissdao de empenho se presentes.

4.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA E DE PRIVACIDADE

Os prestadores de servicos da contratada, quando aplicavel, deverdo se apresentar munidos dos documentos
de identificacdo pessoal e da empresa, observar o hordrio de trabalho da contratante, assim como se
identificarem na portaria.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

Os prestadores de servicos da contratada, quando aplicavel, deverdo se apresentar munidos dos documentos
de identificacdo pessoal e da empresa, observar o hordrio de trabalho da contratante, assim como se
identificarem na portaria.

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

A arquitetura tecnoldgica da solucdo deverd observar, quando aplicavel, os requisitos especificos de cada item
de acordo com o quadro de especificagdo técnica constante no Anexo | - Requisitos técnicos, unidades
demandantes e valores unitarios e totais deste Termo de Referéncia.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
N&o se aplica aos objetos desta contratagdo.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

Os requisitos de implantagdo, quando ndo especificado na especificacdo dos itens como de responsabilidade
da contratada (Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitarios e totais deste termo),
serdo efetivados pela NTI, e pelos Nucleos de Tl nos Campus Machado e Inconfidentes..

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
Os requisitos de garantia e de manutengdo, quando aplicaveis, estdo determinados nas especificagbes de
cada objeto nos termos do Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitarios e totais.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Ndo se aplica aos objetos desta contratagdo, devendo as Licitantes observarem os requisitos de apresentagdo
de proposta e de habilitagdo técnica definidos neste Termo de Referéncia.

4.14. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

A contratada, quando aplicavel e determinado nas especificagdes de cada objeto desta contratagdo e nos termos
do Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitdrios e totais, devera dispor de
equipe qualificada para a prestagdo dos servigos de implantagdo, garantia, manutencdo e de suporte técnico.



4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

Deverdo ser observados, quando aplicavel, os requisitos do Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes

e
valores unitarios e totais deste Termo de Referéncia.

4.16 - REQUISITOS TECNICOS

Os requisitos técnicos sdo de acordo com os termos do Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes

e valores unitarios e totais.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
S3o obrigagdes da contratante:

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servigo acordados;

o Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com com os termos

do edital de licitagdo e seus anexos;

e Prestar as informacgGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado

pela CONTRATADA;
e Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo do servigo por intermédio do Gestor ou fiscal do
Contrato;

e Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execuc¢do do contrato;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis;
e Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspec¢oes a serem realizadas;

¢ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo do servigo, fixando prazo para a sua corregado, certificando-se que as
solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

o Efetuar o pagamento do servigo de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
conforme o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

e Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA,;

e Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

e Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com prestacdo do servico;

e Encaminhar a demanda de prestagdo do servigo de garantia com abertura de chamado na contratada;

e Acompanhar e verificar se a prestagao do servico esta de acordo com os termos do escopo da garantia.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da contratada:

e Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere aos niveis
de servigo acordados;

e Executar o fornecimento conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

e Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal e cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE;

e Prestar o objeto desta contrata¢do no prazos e niveis de servico estabelecidos neste termo de referéncia;

e Fornecer numero telefénico e acesso web para contato e abertura de chamados do servigo contratado,
bem como materiais quando necessarios;

o Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



e Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

e Promover a organizagdo técnica e administrativa da prestagdo do objeto, de modo a conduzi-lo eficaz
e eficientemente, de acordo com os requisitos deste Termo de Referéncia;

¢ Indicar formalmente e por escrito preposto idoneo, com poderes de decisdo para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do servigo objeto
deste Termo de Referéncia, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

¢ Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto;

e Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

e Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudica¢do da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

e Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados e pegas fornecidas em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado a administragao publica, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade;

e Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos servigos
pela CONTRATANTE;

e Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o prestacdo do objeto, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

e Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas;

e Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica devidamente habilitada, treinada e qualificada para
a prestacdo do servigo.

5.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS
Sempre que aplicavel o érgado gerenciador de registro de precos devera observar as
responsabilidades determinadas no Artigo 18 e inciso lll da Instru¢do Normativa SLTI/MP 01/2019:

e Efetuar o registro do licitante e firmar a correspondente ata de registro de precos;

e Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes de condicdes, produtos ou
precos registrados;

e Aplicar penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos;

e Autorizar ou ndao o fornecimento do objeto para 6rgdo ndo participante da ata de registro de preco,
desde que prevista no instrumento convocatério, consultando o beneficidrio da ata e verificando condigdes
de fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima
de fornecimento do objeto contratado;

e Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes;

o Definir mecanismos de controle de fornecimento do objeto contratado.

6 - DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUCAO
6.1.1 As rotinas de execugdo para disponibilizagdo da solugdo inclui:

e Realizagdo do pregdo de registro de prego pelo Campus Muzambinho:

e adesdo como 6rgdo gestor;

e suporte aos érgdos participantes;

o disponibilidade das atas de registro de pregos;

e Assinatura e publicacdo da ata de registro de preco;

e Emissdo de nota de empenho;

e Encaminhamento formal das ordens de fornecimento de bens (nota de empenho) e notificagbes de
entregas, de acordo com a necessidade da contratante;



e Emissdo de nota fiscal e entrega dos bens;

e Recebimento e aceitacdo provisoria e definitiva;

e Atesto e emissdo de processo para patrimoniar, quando for o caso, liquidar e pagar a nota fiscal;
e Observagdao e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutengdo e suporte.

6.2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS E SERVICO

6.2.1 A quantidade minima é aquela prevista no edital. Todavia, trata-se de expectativa de eventual contratagdo
nao havendo obriga¢do por parte da contratante, visto tratar-se de registro de pregos.

6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
6.3.1 Os mecanismos formais desta contratagao inclui e ndo se esgota no que segue:

o Ata de registro de pregos;

e Ordens de fornecimento de bens (nota de empenho) e notificacdo de entrega;

e Oficios;

e Emails;

e Registros formais de acompanhamento da execugao do contrato;

e Termos de recebimento, provisérios e definitivos;

e A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de
Fornecimento de Bens ou outro documento, bem como a solicita¢cdo de garantia, manutengao e suporte,
ocorrera sempre através do preposto daquela e dos fiscais desta.

6.4. MANUTENCAO DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢Ges contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execug¢do dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1.1 Os critérios de aceitagdo incluem:

e Acompanhamento do prazo de entrega;

e O recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas definidas
neste documento;

e Realizagdo, quando aplicavel, dos testes e inspegoes;

e Conferéncia da marca, modelo, fabricante, codigo, nimero de série, quantidade para cada item da solugdo
conforme proposta da CONTRATADA;

e Os produtos a serem entregues devem ser novos e de primeiro uso. Ndo serdo aceitos produtos ou itens
reformados, recondicionados ou reaproveitados;

e Deverdo ser fornecidos, todos os manuais de operagdo e configuragdo, bem como todos os softwares
especificos e acessérios necessarios ao pleno funcionando do produto, sempre que aplicavel;

o Embalagem sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser confeccionada de acordo com as
melhores praticas vigentes. A embalagem deve ser suficiente para proteger o conteldo contra danos
durante o transporte e armazenagem do local de fabricacdao até o local de entrega;

e Todos os volumes deverdao apresentar marcagao e codigo que possibilitem a identificagdo de seu conteudo
sem a abertura da embalagem. Devem conter, também, o enderego indicado pela Contratante, devendo ser
acompanhado dos respectivos documentos de remessa, lacrados com selo da Contratada;

e Caberd a Contratada realizar o transporte por sua conta e risco, de todos os itens adquiridos até o local de
entrega dos mesmos;

e Todas as despesas de entrega serdo de responsabilidade da contratada;

e A comissdao designada para recebimento, ou responsavel, tera os prazos definidos no edital de licita¢do, para
conferéncia e aceitagdo definitiva dos itens que compdem o objeto, contados a partir da data da entrega
pela contratada;

e A recusa total ou parcial dos produtos sera formalizada por meio de um Termo de Recusa contendo os
desvios, erros e ndao conformidades identificados e prazo para corregdo;

e Em caso de recusa do objeto, a CONTRATADA devera providenciar o conserto ou substituicdo dos
equipamentos no prazo estabelecido no Termo de Recusa, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢Oes de



penalidades pelo atraso da entrega no prazo estabelecido;
e O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES
Os procedimentos de testes e inspe¢des sdao como segue:

e Conferéncia de quantidade, marca, modelo e nimeros de série;

e Verificagao do registro de garantia no site do fabricante;

e Verificagdao, por amostragem se for o caso, das configuragdes em fungao das especificagdes;

o Verificagao das certificagdao exigidas, por amostragem se for o caso;

e Colocagao em funcionamento, por amostragem se for o caso;

e Testes operacionais, por amostragem se for o caso;

e Emissdo de termo de aceitagdo ou de recusa e, neste caso, com a devida justificativa e
providéncias necessarias.

7.3 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definicdo em termos tangiveis
e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as
respectivas adequagdes de pagamento.

As contratagdes necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus resultados
de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensurdveis de forma que
a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

Os termos do NMS prevé, ainda, com base em andlises e relatdrios o perfeito gerenciamento da prestacdao
do objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia
dos servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutencdo do objeto.

A implementagio do NiVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

e Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

e Criar niveis de servigos padronizados;

e Documentar niveis de servico;

o Definir critérios para a avaliagdo do servicgo;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizacdo visando a melhoria da execuc¢do do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execucdo do servico.

Indicador 01

Descri¢do do indicador Atraso na entrega e, quando aplicavel, na instalagdo

Aferigdo Acompanhamento dos prazos contratuais

Férmula de calculo Apuragdo do nimero de dias de atraso contados da emissdo da ordem
de fornecimento

Nivel de servigo esperado Sem atraso

Faixa de ajuste do pagamento Até um dia de atraso: adverténcia. Mais de um dia de atraso: desconto
de 1% sobre o valor global da nota de empenho

Condigbes de excegdo Ocorréncia de fato superveniente e justificativa plausivel




Indicador 02

Descri¢do do indicador Dias de atraso na prestacdo da garantia
Afericdo Apuragdo dos dias de atraso na prestagdo de garantia
Férmula de calculo Apuragdo do numero de dias de atraso contados da abertura de

chamado de garantia

Nivel de servigo esperado Sem atraso

Faixa de ajuste do pagamento Até um dia de atraso: adverténcia. Mais de um dia de atraso: desconto

de 1% sobre o valor global da nota de empenho

CondigGes de excegdo Ocorréncia de fato superveniente e justificativa plausivel

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.4.1 A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentacao falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

e Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
e N3o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

e Fizer declaracgdo falsa;

e Cometer fraude fiscal;

7.4.2 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de licitar, o licitante
devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangles sera assegurado a contratada o contraditério e a ampla
defesa. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de
sangdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de
2002, aquele que:

e N3o promover o recolhimento das contribuicGes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até
o momento da apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
o Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no dia fixado.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado, observado antes os requisitos do item 7.3;

e Multa de (observado antes os requisitos do item 7.3):

e 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo
do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, observado antes os termos do nivel de servigo.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;



e 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida,
observado antes os termos do nivel de servigo;

e 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

e O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizarad a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

e As sang0Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagam

7.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dard de acordo com a instrucdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia
util subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n? 8.666/1993, observado o disposto no seu §19; ou até trinta dias
contados do recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito
em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante
de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

A CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao
da prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd
autorizagdo para emissao da nota fiscal;

Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento
da contestac¢do para emitir parecer;

Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, deverd ser providenciada a emissdo
da fatura conforme termo de aceitac¢do definitiva;

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA estd condicionada a validacdo
pela CONTRATANTE, por meio do ateste da prestacdo do objeto e da verificacgdo da necessidade da
aplicacdo de descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicacdo de eventuais glosas ou
sangoes;

Nota Fiscal ou Fatura de servico devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade
fiscal, constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais;

As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposicdes contidas no inciso |, Clausula
Segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancdrios do credor para emissdo da ordem
bancdria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicGes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES
devera apresentar a nota fiscal eletronica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234,
de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de
evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes;

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida
a empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que
sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a regularizagdo da situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE;

Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
serd contado a partir da sua reapresentag¢do, desde que devidamente regularizado;

No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condi¢Ges iniciais da habilitagdo quanto
a situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 29, do Decreto n? 5.450/2005); O descumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos
valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administragdo, o valor devido sera acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante
aplicagdo da seguinte férmula:

I =(TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:



o | ={ndice de Atualizagio Financeira;

e TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;

e EM = Encargos Moratorios;

¢ N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e
Instrugao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢gdo Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribuigdo para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar
a CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ,
nos termos da legislagdo vigente;

e A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis, s6 devera ocorrer quando
a CONTRATADA:

e Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a prestacdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servicos - ISS, serd observado, no
que couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condicGes de habilitagdo exigidas no edital;

e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta
ao Sicaf para identificar possivel suspensdao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do drgdo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e Ndo havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de preco global da contratacdo, com detalhamento ao nivel de prego unitario, total por item e total
geral, observados os requisitos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 73, de 05 de agosto de 2020, e suas
atualizagOes, observando-se, em especial, as disposi¢des do seu art. 52, devidamente detalhada no documento
Estudo Técnico, é de acordo com o Anexo | - Requisitos técnicos, unidades demandantes e valores unitarios e
totais deste Termo de Referéncia.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA CRONOGRAMA FiSICO

Por se tratar de bens comuns, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda sera
atendida pela licitagdo na modalidade pregdo eletronico e do tipo registro de pregos. Nas licitagGes com sistema
de registro de precos ndo é necessario a indicagdo de recursos orgamentarios conforme § 29, art. 72, do Decreto
n2 7.892/2013 que estabelece:

§29 Na licitagdo para registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que
somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

Os empenhos serdo emitidos conforme disponibilidade or¢camentaria. O cronograma de execugdo fisica e
financeira apresenta uma estimativa de custo, conforme item 8 acima, e com provavel contratagdo, por se tratar



de registro de preco, em dois exercicios orgamentarios, 2023 e 2024, respectivamente no segundo e primeiro
semestres.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
Para os itens homologados serdo emitidas as respectivas atas de registro de pregos com vigéncia de 12 meses.

11. DO REAJUSTE
O contrato através de ata de registro de pregos € irreajustavel a maior.

12. DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO
A prestacdo do objeto se dard pelo regime da execucgdo indireta e sob a forma de empreitada por prego
unitario (adjudicagdo por item), nos termos do art. 62 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

Os bens, objeto desta contratagdo, possuem padrées de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto,
como servicos comuns, nos termos do Art. 12 da Lei 10.520/2002, do §12 do Art. 22 do Decreto 5.450/05 e do §2°
do Art. 32 do Decreto 3.555/00, com a redac¢do dada pelo Decreto n2 7.174/10.

12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITACAO

A contratagdo do objeto deste Projeto se dara através de Pregdo, na forma eletronica e do tipo sistema de
registro de pregos, tendo em consideragdo tratar-se de servicos comuns conforme declarado no Item 12.2 acima.
Sendo assim, a sele¢do do proponente se dard pelo critério de menor preco, devendo observar os requisitos
de apresentacdo da proposta, das Condi¢des de Habilitagdo técnica, e dos Critérios de Julgamentos da Proposta,
além dos requisitos determinados no edital e seus anexos.

12.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

O julgamento de cada proposta de fornecimento, apds a fase de lance, sera feita em fun¢do dos requisitos
técnicos especificados no Anexo IV - Proposta, unidades demandantes e valores unitarios e totais deste Termo
de Referéncia, confrontados com as informag¢des da proposta conforme requisitos do item 12.6. Caso a
compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e desempenho,
nao possa ser aferida pelos meios previstos no subitem anterior, sera exigido que o licitante classificado em
primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceita¢do da proposta, nos locais indicado e dentro do prazo
determinados no edital de licitacdo.

12.5 - DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO

Para efeitos de habilitagdo técnica das propostas de fornecimento, deverdo ser apresentados, sempre
gue determinado no Anexo IV - Proposta (informando a marca e modelo), unidades demandantes e valores
unitdrios e totais, as comprovacgées requisitadas, tais como:

e Conformidade de todas regulamentagdes, certificagdes e homologagdes dos produtos demandados,
quando aplicdvel;

e Fornecer todos os dados para que os servicos de garantia, manutengdo e suporte possam ser
efetivamente prestados assim como todas as condi¢Ges correlacionadas como, por exemplo, o acordo de
nivel de servigo e as condig¢Ges para substituicdo de aparelhos, quando aplicavel.

12.6 - DA PROPOSTA
A proposta comercial da licitante devera conter, além de requisitos determinados no edital:

e Indicacdo do item para o qual foi feita a proposta;

e Indicacdo da marca, fabricante, modelo e cddigo comercial do produto ofertado;

e Especificagdo do produto ofertado acompanhado, quando aplicavel, de check list de indicagdo de
arquivo, item e pdgina associados. Esta exigéncia é compulsoria para todos os itens e objetiva facilitar a
analise de propostas dos produtos de complexidade tecnoldgica;

e Prospectos / catdlogos dos produtos ofertados preferencialmente em idioma portugués, que possibilitem
a comprovacgdo das especificagbes técnicas exigidas, também, neste projeto. Caso os prospectos técnicos
ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada poderd
apresentar declaragdo do fabricante que ateste o atendimento dos requisitos especificados no Anexo IV -
Proposta (informando a marca e modelo), unidades demandantes e valores unitarios e totais deste
documento. A falta dessa comprovagdo e a insuficiéncia dos prospectos / catdlogos implicara na
desclassificacdo;

12.7 - DA GARANTIA CONTRATUAL
Nao se aplica por se tratar de registro de pregos, eventual contratagdo.



12.8 - DOS LOCAIS PARA ENTREGA
Os locais para entrega sdo de acordo com os termos do Anexo | - Termo de Referéncia (Apéndice 1) demandantes
e valores unitarios e totais.

13 - DA APROVAGAO

13.1 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

13.1.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo da
demanda do planejamento desta contratagao.

13.1.2 Conforme o § 62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela autoridade maxima da Unidade.

Muzambinho (MG), 04 de dezembro de 2023.

(Assinado Eletronicamente)
Zélia Dias de Souza
Diretora de Administragdo e Planejamento

(Assinado Eletronicamente)
Renato Aparecida de Souza
Diretor Geral

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23346.001865.2023-82

Pregdo Eletronico n2 633/2023 (SRP) - Eventual Contratagdo Futura de Empresa Especializada no Fornecimento de
Licencas de Softwares e Aquisicdo Futura de Equipamentos de Telefonia Digital - Lei 8.666/93 (Compras

Compartilhada)

Apéndice | - Requisitos técnicos, unidades demandantes, quantitativos e valores unitarios e
totais

PREGCO GLOBAL ESTIMADO: R$ 98.839,14 (noventa e oito mil, oitocentos e trinta e nove reais e
quatorze centavos).



Dos locais da entrega:

e Campus Inconfidentes do IFSULDEMINAS — UASG: 158305, situado na Praga Tiradentes, 416, Centro,
Inconfidentes — MG, CEP 37.576-000 (item 09);

e Campus Machado do IFSULDEMINAS — UASG: 158304, situado na Rodovia Machado — Paraguagu, km 3,
Bairro Santo Antdnio. Machado/MG, CEP: 37.750-000 (item 08).

e Campus Muzambinho: Estrada de Muzambinho, Bairro - Morro Preto, Muzambinho - MG, CEP 37890-000
(itens 01 a 07);

ITEM: 01

CATMAT: 603509 Tipo: Material Permanente




TIPO | - Aparelho telefénico Tipo Voip, homologado pela ANATEL com fonte de alimentagdo e minimo

de 12 meses de garantia.

Descrigao detalhada:

¢ Display com LCD grafico com retroiluminagao;

e Pelo menos 5 memodrias diretas programaveis;

¢ Disponibilizar 2 contas SIP;

o Autoalimentacdo entrada Power over Ethernet (PoE);
o Alimentacéo de energia com PoE padrao IEEE802.3af;
e Toques programaveis, toques VIP e musica em espera;
« Ramal IP/ligado a uma operadora VolIP, que faz liga¢des IP, DDD, DDI e para celular;
« Configuragao via web ou teclado;

e 2 portas RJ45 (WAN e LAN);

e Suporte cliente DHCP, Endereco IP fixo e PPPoE;

« Compativel com protocolo SIP RFC2543 e RFC3261;
e Cor predominante: preto;

e *Conexdes disponiveis:

e 02 Portas 10/100/1000 Ethernet;

e Conexdo para fonte de alimentagéo 5V DC;

e Conexdao para o monofone;

e Conexao para headset;

e *Funcgdes disponiveis:

¢ Agenda para no minimo 300 nomes e numeros;

¢ Chamadas em espera;

e Siga-me;

« Conferéncia entre chamadas;

¢ Viva voz;

e Alarme;

e Modo néo perturbe;

¢ Rediscagem;

o l|dentificador de chamadas em espera;

o Possibilitar o bloqueio de nimeros anénimos;

e Possuir fungao para 4 chamadas simultaneamente;

¢ Registro de memaria para 100 chamadas;

¢ Ajuste de volume de entrada e saida, individualmente;

*Certificagbes minimas:

e CE, FCC, IEC;
¢ ROHS;

Equipamento homologado pela ANATEL.

*Embalagem: 1 telefone, 1 fonte de alimentagado e Guia de usuario;

*Garantia minima: 12 meses.

Modelo Referéncia: Yealink SIP T31G, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade

30 Valor unitario (R$) Valor total (R$)

Valor estimado R$ 753,85 R$ 22.615,50




Campus Quantidade

Campus Muzambinho 30

ITEM: 02

CATSER: 27502 Tipo: Material Permanente

Servigo de licenga para uso de software Adobe Creative Cloud for Teams All Apps Education Named
License, pat number 65272476BB01A12 para atendimento das necessidades de negdcio e
tecnolégicos do Campus do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
gerais - IFSULDEMINAS, por prazo de doze meses.

Modelo Referéncia: Creative Cloud for Teams All Apps Education Named License

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade
10 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$ 3.258,53 R$ 32.585,30
Campus Quantidade
Campus Muzambinho 10

ITEM: 03



CATMAT: 426718

Tipo: Material de Consumo

Fonte de Alimentagao

Entrada bivolt: 110 a 240 VAC; Frequéncia de entrada: 50 a 60 Hz; Saida: 5VDC, 1.2A; Tomada de
entrada (rede elétrica) de 2 pinos redondos e com didmetro de 4 mm; Tomada de saida: Plug DC P4
macho 2.1 x 5.5mm; Polaridade de saida: positivo interno / negativo externo; Com selos
CE/FCC/RoHS; Garantia minima de 3 meses.

Compativel com modelo do aparelho: Yealink SIP-T27G

Modelo Referéncia: Fonte de Alimentagao Yealink 5V 1200 Mah, de mesma equivaléncia técnica ou

de melhor qualidade.

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade
1 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$ 80,19 R$ 80,19
Campus Quantidade
Campus Muzambinho 01

ITEM: 04

CATMAT: 344134

Tipo: Material Permanente




TIPO Il - Aparelho telefonico Voip homologado pela ANATEL com fonte de alimentagao e
minimo de 12 meses de garantia.

Descrigao detalhada:

« Autoalimentagao entrada Power over Ethernet (PoE);

o Protocolo SIP 2.0; Display Grafico;

¢ Viva-voz;

e Preto;

e Temperatura 0 a 45 °C | Umidade 0 a 85%

e LAN (PC port) 10/100 Mbps | WAN (Internet port) 10/100 Mbps | Consumo aproximado 2,5 W |

o Fonte Entrada: AC 100 a 240 V / Saida: DC 7 V / 500 mA

o Tipo do display 128 x 32, grafico monocromatico | Codecs de audio G711-A, G711-U, G722,
G726 e G729

o Suporte aos protocolos de sinalizagao IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP,
cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP
(Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e 802.1x,
permitindo que este seja habilitado ou desabilitado

o Histérico 400 entradas (100-orig/100- rec/100-n&o atend/100-desv)

o Garantia 1 ano

¢ Protocolo IPv4 e IPv6

e Segurancga VLAN IEEE 802.1q

o Alimentagédo PoE IEEE 802.3af.

« A Contratada/proponente devera apresentar para o referido item:

o Conformidade com a diretiva de sustentabilidade europeia RoHS;

o Conformidade de todas regulamentagdes, certificagdes e homologagdes dos produtos
demandados como, por exemplo, das instituicbes Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
- ANATEL e do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, bem
como outras determinadas nas especificagdes dos itens desta contratagao.

o Estes requisitos deverao ser comprovados, documentalmente, quando da habilitagdo da
proposta de fornecimento;

o Fornecer todos os dados para que os servigos de garantia, manutencéo e suporte possam
ser efetivamente prestados assim como todas as condi¢des correlacionadas como, por
exemplo, o acordo de nivel de servigo e as condi¢des para substituicdo de aparelhos.

o Também devera informar site na web e nimero de telefone para atendimento do tipo
corporativo para todos os chamados de garantia, manutengao e suporte.

Modelo Referéncia: TIP 125i VOIP - POE, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade
1 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$ 415,00 R$ 415,00
Campus Quantidade

Campus Muzambinho 01




ITEM: 05

CATSER: 27502 Tipo: Material Permanente

OfficeStd 2019 SNGL OLP NL Acdmc

Descrigao detalhada: Microsoft Office Standard

o Tipo de Software: Licenga de Utilizagédo

o Tipo de Licenga: Educacional (Edu)

e Versdo 2019 | PART NUMBER: 021-10597A

« A Contratada devera apresentar declaragao ou certificado (constando seu respectivo "Partner

ID") que comprove a condi¢gao de Entidade Registrada no programa de parceiros "Microsoft
Partner Network".

Modelo Referéncia: OfficeStd 2019 SNGL OLP NL Acdmc

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade
1 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$ 3.660,74 R$ 3.660,74
Campus Quantidade
Campus Muzambinho 01

ITEM: 06

CATSER: 27502 Tipo: Material Permanente




SOFTWARE SIMPLIFY3D

O Simplify3D® é um software de fatiamento para impressoras 3D, ou seja, ele converte o seu modelo

3D em camadas para ser impresso.

Modelo Referéncia: SOFTWARE SIMPLIFY3D

Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade
1 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$1.378,41 R$1.378,41
Campus Quantidade
Campus Muzambinho 01

ITEM: 07

CATSER: 27502

Tipo: Material Permanente

SketchUp PRO Laboratério Licenga de rede flutuante

O software para elaboragao de projetos 3D devera ter licengas de rede flutuante para instalagdo em
computadores em laboratérios de informatica. O arquivo de licenga devera ser gerenciado na nuvem
e sua utilizagao se dara dentro da rede escolar. O fornecedor devera disponibilizar suporte técnico
gratuito, ilimitado durante a vigéncia da licenga anual (12 meses).

Modelo Referéncia: SketchUp PRO Laboratério Licenga de rede flutuante

Quantidade

Unidade de Fornecimento: Unidade

10

Valor unitario (R$) Valor total (R$)




Valor estimado R$ 380,00 R$ 3.800,00

Campus Quantidade

Campus Muzambinho 01

ITEM:

08

CATMAT: 603509 Tipo: Material Permanente

TIPO | - Aparelho telefénico Tipo Voip, homologado pela ANATEL com fonte de alimentag¢do e minimo
de 12 meses de garantia.

Descri¢ao detalhada:

Display com LCD grafico com retroiluminacéo;

Pelo menos 5 memodrias diretas programaveis;
Disponibilizar 2 contas SIP;

Autoalimentacéo entrada Power over Ethernet (PoE);
Alimentagéo de energia com PoE padrédo IEEE802.3af;
Toques programaveis, toques VIP e musica em espera;
Ramal IP/ligado a uma operadora VolP, que faz ligagbes IP, DDD, DDI e para celular;
Configuragéao via web ou teclado;

2 portas RJ45 (WAN e LAN);

Suporte cliente DHCP, Enderego IP fixo e PPPOE;
Compativel com protocolo SIP RFC2543 e RFC3261;
Cor predominante: preto;

*Conexdes disponiveis:

02 Portas 10/100/1000 Ethernet;

Conexao para fonte de alimentagéo 5V DC;

Conexao para o monofone;

Conexéo para headset;

*Fungdes disponiveis:

Agenda para no minimo 300 nomes e numeros;




¢ Chamadas em espera;

¢ Siga-me;

e Conferéncia entre chamadas;
¢ Viva voz;

e Alarme;

e Modo nao perturbe;

* Rediscagem;

¢ |dentificador de chamadas em espera;

o Possibilitar o bloqueio de nimeros andénimos;

e Possuir fungao para 4 chamadas simultaneamente;

¢ Registro de memoria para 100 chamadas;

o Ajuste de volume de entrada e saida, individualmente;

*Certificagbes minimas:
e CE, FCC, IEC;

¢ ROHS;

Equipamento homologado pela ANATEL.

*Embalagem: 1 telefone, 1 fonte de alimentagao e Guia de usuario;

*Garantia minima: 12 meses.

Modelo Referéncia: Yealink SIP T31G, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.

Quantidade

Unidade de Fornecimento: Unidade

40

Valor unitario (R$)

Valor total (R$)

Valor estimado

R$ 753,85

R$ 30.154,00

Campus

Quantidade

Campus Machado

40




ITEM:

09

CATMAT: 344134 Tipo: Material Permanente

TIPO Il - Aparelho telefonico Voip homologado pela ANATEL com fonte de alimentagao e
minimo de 12 meses de garantia.

Descrigao detalhada:

Autoalimentagao entrada Power over Ethernet (PoE);

Protocolo SIP 2.0; Display Grafico;

Viva-voz;

Preto;

Temperatura 0 a 45 °C | Umidade 0 a 85%

LAN (PC port) 10/100 Mbps | WAN (Internet port) 10/100 Mbps | Consumo aproximado 2,5 W |
Fonte Entrada: AC 100 a 240 V / Saida: DC 7 V / 500 mA

Tipo do display 128 x 32, grafico monocromatico | Codecs de audio G711-A, G711-U, G722,
G726 e G729

Suporte aos protocolos de sinalizagéo IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP,
cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP
(Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e 802.1x,
permitindo que este seja habilitado ou desabilitado

Historico 400 entradas (100-orig/100- rec/100-n&o atend/100-desv)
Garantia 1 ano
Protocolo IPv4 e IPv6
Seguranga VLAN IEEE 802.1q
Alimentagao PoE |IEEE 802.3af.
A Contratada/proponente devera apresentar para o referido item:
o Conformidade com a diretiva de sustentabilidade europeia RoHS;

Conformidade de todas regulamentagdes, certificagbes e homologagdes dos produtos
demandados como, por exemplo, das instituicbes Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
- ANATEL e do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, bem
como outras determinadas nas especificagdes dos itens desta contratagéo.

o

o Estes requisitos deverdo ser comprovados, documentalmente, quando da habilitacdo da
proposta de fornecimento;

o Fornecer todos os dados para que os servigos de garantia, manutencéo e suporte possam
ser efetivamente prestados assim como todas as condi¢des correlacionadas como, por
exemplo, o acordo de nivel de servigo e as condi¢des para substituicdo de aparelhos.

o Também devera informar site na web e numero de telefone para atendimento do tipo
corporativo para todos os chamados de garantia, manutencao e suporte.

Modelo Referéncia: TIP 125i VOIP - POE, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.




Quantidade Unidade de Fornecimento: Unidade

10 Valor unitario (R$) Valor total (R$)
Valor estimado R$ 415,00 R$ 4.150,00
Campus Quantidade
Campus Inconfidentes 10
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