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Anexo | - Termo de Referéncia
Pregdo Eletronico n2 50/2019 - SRP
PROCESSO n2 23346.000604.2019-69

1 OBIJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a recontratacao, através de representantes
autorizados da Dell Computadores do Brasil LTDA e até as datas indicadas no TR, da garantia trés
servidores Poweredge R720 de SERVICE TAGs 6WYNLZ1, 6RYLLZ1 e 47ZNL1, conforme lista abaixo:

ITEM: 01

CATMAT: 27740 Tipo: Servigo

Descri¢gao: SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Recontratacado, através de representantes autorizados da Dell Computadores do Brasil LTDA
e até 25/04/2021, da garantia Pro Support Plus, Poweredge R720 para trés servidores
6WYNLZ1, 6RYLLZ1 e 47ZNLZ1

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)
Valor Estimado RS 12.801,33 RS 12.801,33

2 DISPOSICOES INICIAIS

2.1 Muitas vezes o sistema (SIDEC) através do qual sdo lancados os produtos constantes neste
Termo de Referéncia para disponibilizar inclusdo da proposta por parte dos fornecedores nao
possui descricdo compativel com as do produto a serem adquiridos e por isso sdo registrados
utilizando-se sinGnimos, genéricos ou similares. Deve ser considerada sempre a descricao
completa dos produtos, constante neste Termo de Referéncia.

2.2 A Cotacdo de precos unitdrios e totais, em moeda nacional, em algarismo e por extenso,
com no maximo 02 casas decimais apds a virgula (ex. RS 0,01), observando-se as especificagbes
necessarias indicadas no Anexo |, presumindo-se estarem inclusos os encargos que incidem ou
venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que influenciam no custo,
tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e todos os
6nus diretos.

2.3 Nao serdo aceitos itens que tenham em sua descrigao incompativel com o objeto licitado.
2.4 O Pregoeiro poderad solicitar que o licitante classificado em primeiro lugar apresente
amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 08 (oito) dias
uteis contados da solicitagao.
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3 FUNDAMENTO LEGAL

3.1 A prestac¢do dos servigos de recontratacao da garantia, objeto deste Termo de Referéncia,
tem amparo legal nas Leis n2 8.666/1993, 10.520/2002 e 8.078/1990, na Lei Complementar n2
123/2006 e nos Decretos n2 5.450/2005, n? 7.174/2010, n? 7.892/2013 e n2 8.538/2015, e demais
dispositivos legais e infralegais pertinentes ao objeto licitado, ressaltando que este é um rol
exemplificativo e que o instrumento convocatério vincula todos os participantes do certame, que
aceitam suas disposi¢des.

4 JUSTIFICATIVA

4.1 Considerando a aproximacao da data de expiracdo de garantia de alguns servidores que
compdem a infraestrutura necessaria para o funcionamento de diversos servicos mantidos e
hospedados pelo IFSULDEMINAS-CAMPUS MUZAMBINHO, faz-se necessaria a recontratagdao do
servigco de garantia on site destes, a fim de assegurar o cumprimento dos niveis de servigo de TIC
definidos, em especial a disponibilidade de operagao 24x7.

Tais servidores ndo foram incluidos no PE 08/2019, que trata a respeito de mesmo
assunto, devido ao entendimento comum em época de que seria mais oportuno se fossem
incluidos em um outro processo de recontratagdo, pois gozavam de maior prazo para expira¢do da
garantia, além de que evitaria despesas desnecessdrias ao contratar garantia de servidores que
ainda a possuiam em vigéncia.

O servigo de garantia a ser contratado trata-se de um servigo de suporte com dois
anos de garantia, contados a partir da data de expiragao inicial , com atendimento no local, caso
necessario, no proximo dia util, onde todos os chamados deverdo ser gerenciados e atendidos pela
central de atendimento através de nimero 0800 gratuito, em lingua portuguesa, fornecendo neste
momento o numero de abertura do chamado. Os chamados telefénicos devem ser atendidos por
uma equipe especializada, seguindo um procedimento padrdao, com o objetivo de realizar o
diagndstico remoto do defeito e/ou orientar a solugdo do problema por telefone. O atendimento
de primeiro nivel de garantia precisa ser capaz de solucionar problemas por telefone no momento
do contato; caso o primeiro nivel de atendimento ndo solucione o problema, o mesmo devera
disponibilizar um segundo nivel de atendimento remoto. Em ultima instancia, caso necessdrio e de
acordo com a peca envolvida (produtos criticos), sera realizado atendimento “on site” em até 8
(oito) horas apds a abertura do chamado.

Este referido servico de garantia é de fundamental importancia ao IFSULDEMINAS-
CAMPUS MUZAMBINHO, pois é uma das maneiras mais eficientes de se garantir a disponibilidade
de seus servicos tecnoldgicos oferecidos aos diversos usuarios do Instituto, como por exemplo, os
alunos, professores, comunidade em geral, etc.

Por questées de eficiéncia financeira, atualmente os hardwares utilizados nado
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possuem substitutos estocados para casos de falha, visto que o fato de possuir tais elementos
alocados somente para casos de substituicdo, seriam dispendiosos e na maioria do tempo ficariam
ociosos. Porém, em contrapartida, caso qualquer dos hardwares envolvidos venham a falhar é
necessario um plano de a¢do que de maneira rapida, eficiente e economicamente vidvel sane o
problema com o menor impacto possivel na manutencdo e disponibilizacdao dos sistemas de TIC
mantidos, hospedados e gerenciados pelo IFSULDEMINAS.

5 VALOR DE REFERENCIA GLOBAL ESTIMADO

5.1 Estd estimado o custo total de R$ 12.801,33 (DOZE MIL, OITOCENTOS E UM REAIS E
TRINTA E TRES CENTAVOS).

5.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo
administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de empresas especializadas, em
pesquisas de mercado e/ou mediante consulta ao Sistema Painel de Pregos do Governo Federal,
conforme o caso.

6 DO LOCAL, PRAZOS E CONDICOES PARA PRESTAGAO DO SERVICO
6.1 O servico, de acordo com o escopo da garantia, devera ser prestado a Estrada de Muzambinho, Km

35, Bairro Morro Preto, Muzambinho/MG — MG, CEP 37.890-000

6.2 Por se tratar de contratacdo de servico de garantia, que constitui acdo preventiva sem
previsdo de utilizacdo que, se necessario, ocorrerd sob demanda e em tempo nao previamente
determinado, esta demanda requer pagamento Unico e no inicio da vigéncia contratual.

6.3 O pagamento do valor global contratado se dard no prazo de 30 dias, apds a data do
recebimento definitivo atestado na nota fiscal e encaminhado ao setor financeiro.

6.4 O pagamento antecipado do valor global contratado é de natureza intrinseca do objeto e se
justifica por ser pratica comum do mercado. De outro modo como, por exemplo, o pagamento
parcelado, a contratacdo ndo é possivel e comprometeria a disponibilidade de servigos
tecnolégicos oferecidos aos diversos usudrios do Instituto, como por exemplo, os alunos,
professores, comunidade em geral, etc.

6.5 A contratada fica obrigada, no caso de nao prestacdao do servico, a devolver o valor
correspondente ao pagamento antecipado devidamente atualizado e sem prejuizo de multas e
demais san¢des previstas em lei.

7 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1 De acordo com, § 2, Art. 7 do Decreto n? 7.892/2013: “Na licitagdo para registro de pregos
nao é necessario indicar a dotacdo orcamentaria, que somente sera exigida para a formaliza¢do do

III

contrato ou outro instrumento habil”, portanto as informagdes orcamentdrias serdo informadas

no momento da eventual formalizagao da aquisi¢ao dos materiais.
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8 REQUISITOS DA SOLUCAO

8.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

8.1.1 Contratacdo de garantia Dell de acordo como escopo do servigo para os ativos de TIC
mencionados no item 2.

8.2 REQUISITOS DE CAPACITACAO

8.2.1 Nao ha demanda de capacitagdao para a prestacao dos servigos de garantia, visto que os
recursos humanos da Coordenadoria de Infraestrutura de Tl ja possuem os conhecimentos
necessarios e estdao aptos para acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo.

8.3 REQUISITOS LEGAIS

8.3.1 Além de toda a legislagdo e regulagdo inerente a processos publicos licitatérios, que serao
detalhados no edital, a contratagdo em questdo apresenta requisitos legais especificos, entre eles:
Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;

Decreto n? 9.507/2018: Dispbe sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacado pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da
Unido;

Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, prdticas e diretrizes para a promog¢dao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administragao Publica - CISAP;

Instrugdo Normativa SLTI n? 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdao de servicos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Instrucdo Normativa SLTI n? 05, de 27 de junho de 2014: Dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratagao de servigos em geral e suas alteragdes;

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019: DispGe sobre o processo de
contratacao de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e comunicagdes - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos da informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

8.4 REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE

8.4.1 A contratada deverad ser responsabilizada pelos vicios e danos decorrentes da presta¢do dos
servigos de garantia, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos valores devidos a
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guantia a ser determinada em requisitos de acordo de nivel minimo de servigos.

8.5 REQUISITOS TEMPORAIS

8.5.1 A prestacgdo do servico de garantia deverd ter vigéncia inicial em 25/04/19 para os trés
servidores Poweredge R720 de SERVICE TAGs 6WYNLZ1, 6RYLLZ1 e 47ZNL1

8.6 REQUISITOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS

8.6.1 A contratada deverd observar os seguintes requisitos:

8.6.1.1 Observar, no que couber, a Instru¢ao Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de
2010: Disp0Oe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagao
de servigos ou obras pela Administracdao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias;

8.6.1.2 Deverd ser responsavel pelo descarte sustentavel de residuos de materiais como,
por exemplo, embalagens de equipamentos que eventualmente sejam necessarios para a
prestacdo do servigo on site;

8.6.1.3 Todos os documentos, resultantes da prestacdo dos servigos deverdao ser em

suporte eletronico, salvo aqueles que deverao ser assinados.

9 REQUISITOS DO SERVICO

9.1 DA PRESTACAO

9.1.1 A prestacdo do servico de garantia devera observar o escopo do servigo trés servidores
Poweredge R720 de SERVICE TAGs 6WYNLZ1, 6RYLLZ1 e 47ZNL1.

9.2 METODOLOGIA DA CONTRATACAO
9.2.1 A metodologia de trabalho inclui:

9.2.1.1 Emissao de Contrato;
9.2.1.2 Nomeagao do Gestor, Fiscais do Contrato e Preposto;
9.2.1.3 Fiscalizagao do contrato:

- relatério de chamados em atendimento e resolvidos da prestacao do servigo;

- avaliagdo da qualidade da prestacao do servigo com observagao do nivel de servigco estabelecido
no escopo da garantia PSPlus MC 8HR 7X24 ONSITE;

- caso necessario encaminhar pedido de aplicagdo de san¢ao administrativa.

9.3 SEGURANCA DA INFORMACAO

9.3.1 Considerando que a contratada poderd ter acesso a toda infraestrutura do data center
Institucional, inclusive acesso remoto e on line, devera ser assinado pelas partes o termo de
compromisso de confidencialidade (Anexo | - deste documento) e de termo de ciéncia (Anexo Il -
deste documento). Aquele, de parte da contratada, sera assinado pelo seu preposto e este pelos
seus técnicos que, eventualmente, poderao prestar o servigo localmente.
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9.4.1 O acordo de nivel de servico, baseado no escopo da garantia PSPlus MC 8HR 7X24 ONSITE:
- Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist

para detectar problemas antes que eles se tornem criticos;

- Acesso dia e noite por telefone, e-mail, plataforma WEB e CHAT, inclusive feriados, a Central de

Especialistas Dell;

- Servigo disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

- Acesso ao Gerente de Conta Técnica;
- Servigco de gestdao de escalonamento;

- Relatdrios mensais de suporte;

- Niveis de gravidade e resposta da contratada para produtos com servigo critico:

Gravidade |Condicdo Resposta da Contratada Funcdo da contratante
1 Perda total da funcdo | Envio emergencial | Fornecer equipe/recursos
empresarial critica, o/juntamente com a solucdo| adequados 24 por dia, nos
que exige uma resposta|imediata de problemas por|sete da semana, para ajudar a
imediata telefone; solucionar problemas. A
intervengdo  rapida do|geréncia sénior do local
Gerente de Conta Técnica. |devera estar informada e
envolvida
2 Alto impacto, mas | Resolucdo imediata de|Fornecer equipe/recursos
solucdo alternativa ou | problemas por telefone; adequados 24 por dia, nos
resolucao iminente | intervencdo do gerente de|sete da semana, para ajudar a
disponivel; escalonamento se o|solucionar  problemas. A
alocagao ininterrupta de | diagnodstico remoto ndo|geréncia sénior do local
recursos do Cliente ndo tiver sido determinado|deverda estar informada e
disponivel para auxiliar a|dentro de 90 minutos apds | envolvida
resposta da Dell o contato. Envio de
pegas/servico, quando
preciso, depois da solucao
de problemas e diagndstico
por telefone
3 Impacto minimo sobre Solucdo de problemas por|Fornecer informacgdes do
os negdcios telefone, envio de pegas e|ponto de contato para o caso
mao de obra depois da|e responder as solicitacdes da
solugdo de problemas e|Dell dentro de 24 horas.
diagndstico por telefone
email

Resposta da contratada no local para produtos criticos:
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Tipo de resposta
no local

Tempo de resposta no
local

RestrigOes e termos especiais

Resposta no
local em 8 (oito)
horas

0 técnico
normalmente chega
ao local em até 8

(oito) horas apds a
conclusdo da solucao
de problemas por
telefone.

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
feriados;

Disponivel nos locais definidos de resposta em 8 (oito)
horas;

Disponivel somente em determinados modelos de
Produtos suportados;

As pecas nao criticas para o funcionamento podem ser

enviadas em 24 horas.

Envio emergencial juntamente com a solugdo de
problemas disponiveis para problemas designados
como nivel de gravidade 1  critica para o
funcionamento.

10 QUALIFICACAO TECNICA

10.1 Para efeitos de homologacdo da proposta, a licitante devera apresentar declaragdo da Dell
Computadores do Brasil LTDA de que ele é seu representante autorizado ou declaragdo do préprio
licitante. Neste caso e apds a contratacdo sera exigida aquela declaracgao.

11 RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBIJETO
11.1 Os bens serdo recebidos:

11.1.1 Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificacdo da conformidade
com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta.
11.1.2 Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificacbes

constantes do Edital e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 10 (dez) dias
Uteis do recebimento provisodrio.

11.1.3
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida

dia do esgotamento do prazo.

11.1.4 A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos materiais em
desacordo com as especificacdes técnicas exigidas.
11.15 O aceite/aprovacdo do(s) produto(s) pelo orgdo licitante ndo exclui a

responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou
disparidades com as especificacOes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao
TCU as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.2 8.078/90.

11.1.6 O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor, devendo ser
providenciada a mao de obra necessaria.
11.1.7 O recebimento de material de valor superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais) sera

confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
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competente.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato.

12.2 Encaminhar a demanda de prestagdao do servico de garantia com abertura de chamado na
contratada nos termos do escopo do servico trés servidores Poweredge R720 de SERVICE TAGs
6WYNLZ1, 6RYLLZ1 e 47ZNL1

12.3 Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis e
previstas em contrato.

12.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada nos prazos estabelecidos em
contrato;

12.5 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao do
servigo.

12.6 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.7 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.8 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

129 17.10 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12.10 1N3o praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

12.10.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢ao e apoio ao usuario;
12.10.2 direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.10.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao
de didrias e passagens.

12.11 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

12.12 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

12.13 Cientificar o 6rgdo de representac¢ao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada.
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12.14 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas
apods o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.15 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da Lei n2 8.666, de 1993.

13  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, respondendo pela
fiel execugdo do contrato.

13.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais do contrato, inerentes
a execugado contratual.

13.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execug¢do dos servigos.

13.4 Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdao, cujo representante tera
poderes para sustar a prestagao do servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

13.5 Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagao.

13.6 Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica devidamente habilitados,
treinados e qualificados para a prestagao do servigo.

13.7 Observar e manter os prazos maximos para a presta¢ao do servico.

13.8 Executar os servicos conforme especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas do Termo de Referéncia e em sua
proposta.

13.9 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

13.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

13.11 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

13.12 Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no érgao Contratante, nos termos

Pdgina 9 de 15



MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAQA'O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA .
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas

Campus Muzambinho
Estrada de Muzambinho, Km 35 - Bairro Morro Preto - Muzambinho/MG - CEP 37890.000
www.muz.ifsuldeminas.edu.br - Fone: (35) 3571.5051

do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

13.13 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos servigos, os
seguintes documentos:

13.13.1 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.14 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

13.15 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.16 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

13.17 Paralisar, por determinagdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

13.18 Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.19 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢Bes de seguranga, higiene e disciplina.

13.21 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.22 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.23 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

13.24 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
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acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.25 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

13.26 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n2 8.666, de 1993.

13.27 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante.

14 DA EXECUGAO CONTRATUAL
14.1 ROTINAS DE EXECUCAO
Para a execugdo contratual sdo estabelecidos os seguintes requisitos:

14.1.1 Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell
SupportAssist para detectar problemas antes que eles se tornem criticos;

14.1.2 Acesso dia e noite por telefone, inclusive feriados, a Central de Especialistas Dell.
14.1.3 Servigo disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.

14.1.4 Atendimento em trés niveis.

14.15 Resposta no local em 8 (oito) horas.

14.1.6 Relatérios mensais de prestacdo de suporte.

14.2 MECANISMOS DE COMUNICACOES
Os mecanismos formais de comunicagao inclui e ndo se limitam aos documentos listados a seguir:
14.2.1 Contrato.

14.2.2 Ordem de Prestagao de servigo.

14.2.3 Plano de Inser¢do: ndo se aplica visto que, a priori, a garantia sera prestada de
forma remota e de acordo com os termos do escopo do servico PSPlus MC 8HR 7X24 ONSITE;
14.2.4 Central de atendimento para abertura de chamado via telefone, email, plataforma
WEB e chat sem custos e de acordo com o escopo da garantia PSPlus MC 8HR 7X24 ONSITE:
14.2.4.1 fornecimento do nimero de abertura de chamado;

14.2.4.2 atendimento através de equipe de especialistas Dell;

14.2.4.3 atendimento em trés niveis de gravidade.

15 DA GESTAO CONTRATUAL
15.1 CRITERIOS DE ACEITACAO
Os critérios de aceitagdo inclui os seguintes requisitos (nos termos do escopo da garantia PSPlus
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MC 8HR 7X24 ONSITE):

15.1.1 Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell
SupportAssist para detectar problemas antes que eles se tornem criticos;

15.1.2 Acesso dia e noite por telefone, email, plataforma web e chat, inclusive feriados, a
Central de Especialistas Dell;

15.1.3 Servigo disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

15.1.4 Atendimento em trés niveis de gravidade;

15.1.5 Acordo de nivel de servigo.

15.2 DA GARANTIA DE INSPECOES E DILIGENCIAS

15.2.1 A contratante reserva-se o direito de realizar inspe¢Ges e diligéncias a qualquer
momento a fim de avaliar a efetiva presta¢do do servico pela contratada.

15.3 RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS

15.3.1 Os integrantes requisitantes e técnico desta contratacao deverdo, necessariamente,
serem fiscais do contrato em face de conhecimentos técnicos e operacionais da infraestrutura da
contratante.

15.4 PROCEDIMENTO PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

15.4.1 Caso a contratada ndao cumpra com o Acordo de Nivel de Servigo, inicialmente por
uma ou duas vezes, ela sera advertida via notificagdo. Caso o descumprimento seja reiterado, mais
de duas vezes, serd aberto processo administrativo para aplicacdo de sangdes nos termos dos
Artigos 86, 87 e 88 da Lei 8.666/1993 e artigo 7 da Lei 10.520/2002.

15.4.2 Para efeitos de notificagdo serdo aferidos, via relatério de acompanhamento de
chamados abertos, os requisitos do acordo de nivel de servico.

15.5 SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.5.1 Além dos requisitos das san¢des administrativas definidas no Edital de licitagdo,
definidos com base nos Artigos. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/1993 e Artigo 7 da Lei 10.520/2002, serd
considerado, em relagcdo a qualidade da prestacdao do servico de garantia, as ocorréncias de
descumprimento do acordo de nivel de servigo conforme tabela abaixo:

Tabela 03
Quantidade de ocorréncia Sanc¢ao
Uma ocorréncia (primeira) Adverténcia
Duas ocorréncias (segunda) Adverténcia
Trés ocorréncias Multa 2% sobre o valor global do contrato
Quatro ocorréncias Multa 2% sobre o valor global do contrato
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Cinco ocorréncias Multa 10% sobre o valor global do contrato
Mais que cinco ocorréncias Rescisdo do contrato
15.5.2 Os registros de ocorréncias serd sempre acumulativo.

16 DA EMISSAO DA NOTA FISCAL E DO PAGAMENTO

16.1 S3o pré condi¢bes para emissao da nota fiscal e pagamento:

16.1.1 Assinatura do contrato;

16.1.2 Emissdao de ordem de prestacao do servigco com autorizagdo para emissao de nota
fiscal;

16.2 Emissao de nota fiscal:

16.2.1 nota fiscal de servico;

16.2.2 de acordo com o valor contratado;

16.2.3 em nome da contratada;

16.2.4 com mengao ao nimero da nota de empenho;

16.2.5 com indicacdo de dados bancdrios em nome da contratada;

16.3 O prazo para pagamento do empenho ordindrio serd de 30 (trinta) dias, apds a data do
recebimento definitivo atestado na nota fiscal e encaminhado ao setor financeiro.

16.3.1 Caso a parcela n3o atinja o valor determinado na legislacdo, o prazo para
pagamento serd de 5 (cinco) dias uteis, de acordo com o § 32 do art. 52 da Lei n? 8.666/93:
“Observado o disposto no caput, os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24, sem prejuizo do que dispde seu paragrafo
Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da
fatura.”

16.4 O pagamento somente serd efetuado apds o ateste, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

16.4.1 O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obriga¢des assumidas;

16.4.2 O pagamento do empenho ordindrio (valor global) serd realizado devido a natureza
intrinseca do objeto e se realizado o pagamento parcelado, a contratacdo poderia ndo ser possivel
e comprometeria a disponibilidade dos servigos tecnolégicos oferecidos nos servicos de garantia e
suporte.

16.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

16.6 Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta online ao SICAF e, se necessario, aos
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sitios oficiais, para verificar a manutencao das condi¢Oes de habilitagdo da Contratada, devendo o
resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

16.7 Constatando-se junto ao SICAF a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia via e-mail para que, no prazo de 5 (cinco) dias corridos regularize
sua situacao ou apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo a
critério da contratante.

16.7.1 N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o 6rgao
devera adotar as medidas necessarias nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

16.8 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos da Instru¢dao Normativa n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Lei n2 9.430, de 1996.

16.8.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/06 ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. O pagamento, entretanto, ficara condicionado a apresentacao de
comprovagao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

16.9 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito
em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislagdo vigente

16.10 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.11 A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

16.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a
seguinte férmula:

| EM=1xN x VP |

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

I = indice de atualizag3o financeira, calculado segundo a férmula:

= (6 / 100)
365
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16.13 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputag¢do de 6nus a quem deu causa.

17 DA SUBCONTRATACAO
17.1 Na&o serd admitida a subcontrata¢do do objeto licitatdrio.

18 DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

18.1 Conforme preceitua o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera,
sem a prévia manifestacao do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia
de dano de dificil, incerta ou impossivel reparagao.

19 ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo NTI, auxiliados pelo Setor de Compras,
Contratos e Convénios, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis
e com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, sendo submetido a consideragdo e
aprovagao das autoridades competentes.

Muzambinho/MG, 30 de outubro de 2019.

Zélia Dias de Souza
Diretora de Administracao e Planejamento

Renato Aparecido de Souza
Diretor-Geral
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