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Outras informacdes

Categoria
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por
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Contratacao

UASG 158137

Atualizado em
06/02/2026 09:58 (v 0.5)

Processo

Administrativo

23346.000184.2026-40

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada em Servico de Suporte Técnico (Manutencgdo Preventiva e Configuragoes Corretivas) em Sistema de
Telefonia de Software Livre PABX (ISSABEL), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

[A1]

ITEM|[CATSERV

DESCRICAO DA SOLUCAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR

UNITARIO|TOTAL

VALOR

01

18627

Servico de suporte técnico (manutencdo preventiva e configuragdes
corretivas) no sistema de telefonia software livre PABX IP (ISSABEL),
incluindo o sistema de controle de Callcenter, bem como os
equipamentos que compdem a plataforma computacional (atual ou
adquirida na vigéncia do contrato) de telefonia presente em todo
o [IFSULDEMINAS - Muzambinho.

12

R$1.197,50

R$14.370,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez
que possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no mercado.

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de manutencao preventiva, suporte técnico e correcoes
no sistema de telefonia institucional, essencial ao funcionamento administrativo e académico do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou da ordem de servigo,

prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada, a cada prorrogacao, a
vantajosidade para a Administracao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

1de 15



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia dos servicos de comunicacao institucional do
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, por meio do suporte técnico continuado e da manutengdo preventiva e corretiva do sistema de
telefonia baseado em software livie PABX IP (ISSABEL), atualmente em operacao na instituicdo.

2.2. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar n° 73/2025, o sistema de telefonia é essencial ao funcionamento das atividades
administrativas, académicas e ao atendimento da comunidade interna e externa, sendo indispenséavel a atuacdo de empresa especializada para
atualizacao de versdes, correcdes técnicas, gestdao do ambiente, seguranca da solucéo e transferéncia continua de conhecimento a equipe interna

2.3. O quantitativo definido corresponde a prestacdo mensal dos servicos pelo periodo de 12 (doze) meses, considerando o modelo de
manutencdo continuada adotado pela institui¢do, conforme descrito na requisicdo de servicos e na estimativa de demanda apresentada,
totalizando 12 unidades mensais de fornecimento

2.4. A contratacdo possibilitara a manutengdo do funcionamento adequado da central telefonica, reducdo de falhas operacionais, maior seguranga
da informacdo, melhoria da qualidade do atendimento institucional e mitigacdo dos riscos de indisponibilidade do servigo, conforme mapeado na
Matriz de Gerenciamento de Riscos n® 135/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar n° 73/2025, que integra o presente Termo
de Referéncia como seu apéndice, onde estdo detalhados o escopo técnico, os requisitos operacionais e as especificacoes da solugdo de TIC a ser
contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servigos de comunicagdo institucional do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho, assegurando o
pleno funcionamento do sistema de telefonia PABX IP (ISSABEL);

4.1.2. Assegurar suporte técnico especializado para manutengdo preventiva, corretiva, atualizacdo e evolucdo da solucdo de telefonia;
4.1.3. Promover maior eficiéncia operacional, seguranca e qualidade no atendimento institucional.
Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo, contemplando as funcionalidades do sistema, procedimentos de
configuracdo, operacgdo, diagnostico de falhas e geragdo de relatérios.

4.2.1. O treinamento devera ser ministrado por profissionais qualificados da contratada, com fornecimento de material técnico de apoio.
Requisitos Legais

4.3. O processo deverd observar a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis as contratagdes de TIC.

Requisitos de Manutencdo

4.4. A solucdo demandard manutencdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas, visando a disponibilidade continua e ao
aperfeicoamento das funcionalidades.

4.4.1. As manutencdes deverdo incluir atualizacdes de versdo, reconfiguracdes técnicas e intervengdes conforme necessidade
operacional.

Requisitos Temporais (SLA)
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4.5. Na execugdo dos servicos deverdo ser observados os seguintes prazos:

Tipo de Atendimento Inicio do atendimento Solucado
Indisponibilidade total até 2 horas conforme complexidade
Falhas parciais até 4 horas conforme complexidade
Melhorias/dtividas até 12 horas conforme cronograma

4.5.1. O controle ocorrera por sistema de abertura e acompanhamento de chamados.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucdo devera atender a Politica de Seguranca da Informagdo da Contratante, assegurando confidencialidade, integridade e controle de
acesso.

4.6.1. Deverdo ser adotados mecanismos de criptografia e boas préticas de seguranca em ambientes de comunicagao IP.
Requisitos Socioambientais
4.7. Os servigos observardo principios de sustentabilidade, considerando o uso de software e auséncia de geracdo de residuos fisicos.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.8. Os servicos deverdo respeitar a arquitetura existente baseada em PABX IP (ISSABEL).
4.9. AlteracGes somente mediante autorizagdo da Contratante.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais com experiéncia comprovada em PABX IP baseado em Asterisk, mediante atestados
técnicos e certificacdes compativeis.

Vistoria

4.11. Nao seré necessdria vistoria prévia, uma vez que a solugdo ja se encontra implantada.
Subcontratacao

4.12. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.13. Nao seré exigida garantia da contratacdo, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Dinamica da execucdo do objeto

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 05 (cinco) dias tteis ap6s a emissdo da Ordem de Servigo inicial pela Contratante.

6.1.2. A execugdo dos servigos ocorrera de forma continuada, contemplando:

a) manutengdo preventiva mensal do sistema PABX IP (ISSABEL);

b) atendimento sob demanda para manutengdes corretivas e reconfiguracoes técnicas;
c) atualizagOes de versdo do sistema;

d) suporte remoto e, quando necessério, presencial;

e) gestdo de ramais, dispositivos, rotas, seguranca e relatérios operacionais;

f) acompanhamento por sistema de chamados.

6.1.3. Os servicos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.1.4. As manutencdes preventivas ocorrerdo, no minimo, uma vez por més, preferencialmente até o quinto dia util de cada més, sem
paralisacado do sistema, salvo manutengdes programadas.

Local e horario da prestacao dos servicos
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6.2. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho, bem como de forma remota, conforme

necessidade técnica.

6.3. O atendimento ocorrera em dias tteis, em horario comercial, sem prejuizo de atendimentos emergenciais conforme SLA estabelecido.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execugdo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:

6.3.1.1. abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

6.3.1.2. manutengao preventiva mensal;

6.3.1.3. corregdes técnicas sob demanda;

6.3.1.4. atualizagGes do sistema;

6.3.1.5. emissdo de relatorios técnicos de atendimentos realizados;
6.3.1.6. comunicagdo continua com a equipe de TIC da Contratante.

Materiais e recursos

6.4. Cabera a Contratada disponibilizar todos os recursos técnicos necessarios a perfeita execugdo dos servicos, incluindo:

6.4.1. Ferramentas de acesso remoto e diagnostico;
6.4.2. Softwares e utilitarios técnicos necessérios ao suporte;
6.4.3. Profissionais qualificados e certificados para atendimento.

Informacoes relevantes para dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo considera:

6.5.1. Sistema de telefonia PABX IP ja implantado;
6.5.2. Necessidade de suporte técnico continuado;
6.5.3. Execucdo mensal dos servigos pelo periodo de 12 meses.

Transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia de conhecimento ocorrera por meio de:

6.6.1. Treinamentos técnicos periddicos a equipe da Contratante;
6.6.2. Orientagdes praticas durante os atendimentos;

6.6.3. Fornecimento de material técnico e relatérios de procedimentos realizados.

Transicao e finalizacdo do contrato
6.8. Os procedimentos de encerramento contratual compreenderdo:
6.8.1. Entrega de documentagdo técnica atualizada do ambiente;
6.8.2. Relatorio final de servigos executados;

6.8.3. Apoio técnico a transicdo, se houver nova contratagdo.

Controle por Ordem de Servico

6.10. Cada atendimento sera formalizado por Ordem de Servigo ou chamado técnico, contendo descri¢do do servico, prazo e responsavel.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Serdo utilizados como meios formais de comunicagéo:

I) Ordem de Servigo;

1) Sistema de abertura de chamados;

IIT) E-mails institucionais;

IV) Relatérios técnicos;

V) Reunides técnicas, quando necessarias.

Sigilo e seguranca da informacao

6.12. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes técnicas, operacionais e institucionais a que tiver acesso.

6.13. Todos os profissionais envolvidos deverdo assinar Termo de Confidencialidade e Ciéncia das Normas de Seguranca da Informacao da

Contratante.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em que o
Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco)
dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Reotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.
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7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. verificagdo periédica da conformidade dos servigos prestados com os niveis de servigo, prazos, padroes de qualidade e requisitos
técnicos definidos no Termo de Referéncia e no contrato;

7.18.2. acompanhamento da entrega de produtos, relatérios, sistemas, equipamentos ou demais artefatos previstos contratualmente, com
validagdo técnica do seu funcionamento e aderéncia as especificagdes;

7.18.3. registro formal das medigdes de desempenho, ocorréncias técnicas, ndo conformidades e providéncias adotadas, para subsidiar
atestacdo, glosas, san¢des ou ajustes contratuais.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condig¢Oes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. conferéncia periédica da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, conforme exigido em lei e no contrato;

7.22.2. verificagdo dos documentos de faturamento, medigdes, notas fiscais e comprovagdes necessdrias ao pagamento, assegurando a
correspondéncia com os servigos efetivamente executados;

7.22.3.controle dos prazos contratuais, vigéncia, garantias, aditivos, apostilamentos e registros administrativos relacionados a execucdo
do contrato.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.mcoordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencéo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.23.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as dentuincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.
©12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo

trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto nesta se¢do, por meio de indicadores de desempenho e resultados, especialmente o
Indice de Atendimento no Prazo (IAP), para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

| Topico ” Descricao

|Finalidade ”Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo. |
|Meta a cumprir ”IAP igual ou superior a 90%. |
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas de controle, registros formais, procedimentos de amostragem, relatérios
medicdo de atendimento e demais procedimentos de inspe¢do adotados pela fiscalizacao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade total
acompanhamento atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade ”Mensal.

Mecanismo de calculo
(métrica)

IAP =100 x (ZQtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

Y~Qtap = Quantitativo atendido dentro do prazo méaximo estabelecido;
Y~Qtr = Quantitativo total registrado no periodo.

|Observagﬁes

”Seréo utilizados dias corridos na medigdo, inclusive dias com expediente parcial.

|Inicio de vigéncia

”A partir da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e san¢des

IAP > 90%: sem desconto;

IAP > 80% e < 90%: desconto de 10%;
IAP > 70% e < 80%: desconto de 20%;
IAP < 70%: desconto de 30%.

8.2. Serd indicada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

I — ndo produziu os resultados acordados;
1T — deixou de executar ou executou com qualidade inferior os servicos contratados;
IIT — deixou de utilizar recursos exigidos ou os utilizou em desconformidade com o contrato.

8.3. A utilizacdo do indicador ndo impede a aplicagdo de outros mecanismos de avaliagdo da execugdo contratual.

8.4. A aferigdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara:

I — o cumprimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo;
1T — a conformidade técnica dos servigos executados com o Termo de Referéncia;
IIT — o atendimento aos niveis de qualidade medidos pelos indicadores previstos nesta secao.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados.

8.6. O prazo contara do recebimento da comunicacdo de cobrancga apresentada pelo Contratado.
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8.7. O fiscal técnico realizard o recebimento sob o aspecto técnico.

8.8. O fiscal administrativo realizara o recebimento sob o aspecto administrativo.

8.9. Quando houver, o fiscal setorial atuara conjuntamente.

8.10. Para fins de faturamento, serd considerado o periodo mensal de execugdo dos servigos.
8.11. Ao final de cada periodo:

I — serd apurado o desempenho contratual;
II — poderdo ocorrer glosas conforme indicadores.

8.12. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo.

8.13. O Contratado devera sanar eventuais pendéncias antes do ateste final.

8.14. Nao havera ateste enquanto houver irregularidades.

8.15. Quando aplicavel, serdo realizados testes técnicos.

8.16. Servicos em desacordo poderdo ser rejeitados.

8.17. Quando houver apenas um fiscal, este consolidara os registros.
RECEBIMENTO DEFINITIVO

8.18. O recebimento definitivo ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis ap6s o provisorio.

I — emissdo de relatério de desempenho;
II — analise documental,;

IIT — emissdo do termo definitivo;

IV — autorizagdo de faturamento;

V — encaminhamento para pagamento.

8.19. Em caso de controvérsia, aplicar-se-a o art. 143 da Lei 14.133/2021.
8.20. Nao correrdo prazos enquanto houver pendéncias.
8.21. O recebimento ndo afasta responsabilidades do Contratado.
TESTES E INSPECOES
8.22. Serdo adotados:
I - validacdo técnica dos servicos e entregaveis;
1T — conferéncia funcional e de desempenho;
III — registro formal dos resultados.
LIQUIDACAO E PAGAMENTO
8.23. A liquidacéo ocorrerad em até 10 dias tteis.
8.24. A Nota Fiscal devera conter todos os elementos legais.
8.25. Sera verificada regularidade no SICAF.
8.26. Irregularidades suspenderdo o pagamento até saneamento.
8.27. Persistindo irregularidade, adotar-se-do medidas legais.
PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO
8.28. O pagamento ocorrera em até 10 dias titeis ap6s a liquidagdo.
8.29. Em caso de atraso, havera atualizacdo monetaria pelo IPCA.
8.30. O pagamento sera por ordem bancéria.
8.31. Serdo efetuadas retengdes legais.
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REAJUSTE
8.32. Os precos serdo reajustados ap6s 12 meses pelo ICTI — IPEA.
8.33. O reajuste ocorrera por apostilamento.

CESSAO DE CREDITO

8.34. A cessao dependera de autorizacdo do Contratante, por termo aditivo, observadas as condigdes legais.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

| Ocorréncia ” Glosa / Sanc¢ao
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente referentes [|Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por dia util de atraso, limitado a
1 |[a execugdo dos servigos, salvo quando implicarem 10 dias tteis. Apos esse limite, aplica-se multa compensatéria de 5% do valor
indagacdes técnicas. total do contrato.

Nao atingir o indicador de nivel de servico IAP — fndice  ||[TAP > 90%: sem desconto;IAP > 80% e < 90%: glosa de 10%;IAP > 70% e <

2
de Atendimento no Prazo. 80%: glosa de 20%;IAP < 70%: glosa de 30%.

N Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou prejuizo aos resultados, multa
prevista nesta tabela. compensatoria de 2% do valor total do contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos casos em que
p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa & inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
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9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo para apresentacgao,
suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a extingdo contratual, nos termos do art.
137 da Lei n® 14.133/2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infrac6es descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragédo descrita na alinea “d”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7.1. Aplicam-se neste enquadramento as falhas parciais de execucéo que ndo comprometam
integralmente o objeto contratual, tais como atrasos pontuais, descumprimento de rotinas operacionais
ou ndo atendimento isolado de requisitos técnicos.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes sero enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio de contratagdo direta, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, em razdo do valor da contratagdo enquadrar-se no limite legal para dispensa de licitacdo, observada a compatibilidade do preco com o
praticado no mercado, devidamente demonstrada por pesquisa de pregos.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, conforme os quantitativos efetivamente demandados e
fornecidos, mediante Ordem de Servico.

Exigéncias de habilitacao
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Habilitacao juridica
10.3. Para fins de habilitacdo juridica, o fornecedor devera apresentar:
10.3.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

10.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, quando se tratar de sociedade empresdria,
acompanhado de documento de eleicao de seus administradores, quando aplicavel;

10.3.3. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, quando se tratar de MEI.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.4. Comprovagdo de regularidade mediante consulta ao SICAF ou apresentagdo de:
10.4.1. Prova de inscrigdo no CNPJ;
10.4.2. Certidao de regularidade com a Fazenda Nacional (RFB/PGFN);
10.4.3. Certificado de regularidade do FGTS;
10.4.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
10.4.5. Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal, conforme o caso.
Qualificacdo econémico-financeira
10.5. Comprovacgao de boa situacao financeira mediante:
10.5.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da empresa;
Qualificacdo técnica
10.6. Comprovagdo de aptiddo para fornecimento de materiais similares ao objeto da contratagdo, por meio de:

10.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, comprovando fornecimento
compativel com o objeto;

Disposicdes gerais
10.7. A comprovacgao dos requisitos de habilitacdo podera ser realizada integralmente por meio do SICAF, quando disponivel.
10.8. Os documentos deverdo estar véalidos na data da contratagdo.

10.9. A Administracdo podera solicitar documentos complementares sempre que necessario para esclarecimento da regularidade do fornecedor.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, R$14.370,00 (Quatorze mil, trezentos e setenta reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 A presente contratagdo possui adequagdo orcamentdria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual — LOA 2026, bem como
compatibilidade com o Plano Plurianual — PPA e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, nos termos dos arts. 15 e 16 da Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), conforme Certificado de Disponibilidade Orcamentaria constante do processo
CDOR n° 4/2026/CGAF-MUZ/MUZ-DAP/MUZ/IFSULDEMINAS.

12.2. A indicacdo da dotag@o orcamentdria especifica e a emissao do respectivo empenho ocorrerdo no momento da formalizacdo do contrato ou
instrumento equivalente, observadas as normas orgamentarias vigentes.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Coordenacdo Geral do Niicleo de Tecnologia da Informacéao, auxiliado pelo “Setor de
Compras, Contratos e Convénios”, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas apliciveis e com o interesse e a
conveniéncia da Administracdo, sendo submetido a consideragdo e provagdo das autoridades competentes.

MUZAMBINHO, 05 DE FEVEREIRO DE 2026

LUIZ FERNANDO DE OLIVEIRA
CHEFE DO SETOR DE COMPRAS, CONTRATOS E CONVENIOS

ROGERIO WILLIAM FERNANDES BARROSO
COORDENADOR GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ZELIA DIAS DE SOUZA
DIRETORA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

RENATO APARECIDO DE SOUZA

DIRETOR-GERAL

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIZ FERNANDO DE OLIVEIRA

Chefe do Setor de Compras, Contratos e Convénios

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 08:40:56.

ROGERIO WILLIAM FERNANDES BARROSO

Coordenador Geral do Ntcleo de Tecnologia da Informagdo

&"F Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 08:36:51.
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ZELIA DIAS DE SOUZA

Diretora de Administragdo e Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 07:54:45.

RENATO APARECIDO DE SOUZA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 09:58:29.
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